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Busquemos identidad de objetivos con nuestros
trabajadores, contratistas, directivos y propietarios de las
empresas
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"La mayoria de conversaciones son monélogos con presencia de testigos™ - % -
Margaret Milar




SITIOS DE INTERES

A http://senastage.blackboard.com
A http://172.16.221.93/wikisena

A ftp://172.16.2.69/PLANEACION/MEJORA CON
TINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

A http://Gestiondelcambio.wordpress.com



1. DIRECTRICES
GENERALES

-



SISTEMA INTEGRADO

A Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA)
Ley 489 de 1998, Decreto 3622 de 2005

A Sistema de Gestion de la Calidad para la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y Otras Entidades
Prestadoras de Servicios

Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Publica
NTCGP 1000:2004

A Modelo Estandar de Control Interno MECI
MECI 1000:2005



SISTEDA

AiConjunto de pol 2ticas,
metodologias, técnicas y mecanismos de
caracter administrativo y organizacional para la
gestion y el manejo de los recursos humanos,
técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
entidades de la Administracion Publica,
orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempeno institucional, de
conformidad con la reglamentacion que para tal
efecto expida el Lyotdds €1 |



SISTEDA

A Comprende entre otras,

Politicas de desarrollo administrativo
Supresion y simplificacion de tramites
Incentivos a la gestion publica (estimulos)
Sistema nacional de control interno

Democratizacion y control social de la administracion
publica (control social, veeduria ciudadana,
audiencias publicas)

Sistema general de informacion administrativa del
sector publico

Estructura y organizacion de la administracion publica



SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Aié herramienta de ges
transparente que permita dirigir y evaluar
el desempeno institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual
estara enmarcada en los planes
estrategicos y de desarrollo de tales
ent i dad eysmd2s €0



MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

A El MECI permite desarrollar, implementar
Yy mantener en operacion el

A Permite mejorar el desempefio
Institucional mediante el fortalecimiento
del control y de los procesos de
evaluacion que deben llevar a cabo las
Oficinas de Control Interno.



COMPATIBILIDAD ENTRE SISTEMAS
DE GESTION

Sistema de Desarrollo Administrativ®rientado a fortalecer
la capacidad administrativa y el desempeno administrativo.

Sistema de Control InterndConducente al control de las
Actividades y actuaciones, asi como la administracion de la
Informacion y los recursos de acuerdo con las normas
Constitucionales y legales.

Sistema de Gestion de Calidafinfocado al direccionamiento y
evaluacion del desempeno institucional en términos de la
satisfaccion social en la prestacion de los servicios, en procura
de la mejora continua.



ENFOQUE INSTITUCIONAL
EL SENA UNO SOLO

El Sistema se establece para el SENA,
COMo institucion, con sus niveles
estratégico, tactico y operativo (Direccidon
General, Direcciones Regionales y
Centros de Formacion)



EL SENA UNO SOLO

A Una Mision

A Una Vision

A Unos mismos objetivos
A Un Gnico codigo de ética
A Una Politica de la calidad
A Una Politica ambiental

A Un Comité del Sistema de Gestidon de la Calidad
Nacional

A Un Manual de la Calidad
A Un Normograma



COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD NACIONAL

Se trabajara con Comité nacional compuesto por los
representantes regionales y de la Direccion General

El responsable de la Direccion General es la Dra. Mireya
Lopez y cada regional designa un representante.

La Resolucion 2516 se modificara para crear la nueva
estructura.



ORGANIZACION EN LA
REGIONAL SANTANDER

LIDERES DE MEJORA CONTINUA

Se trabajara con un representante por cada Centro, quien liderara la
Implementacion y sera el responsable del Sistema.

En cada Centro se designaran lideres de los procesos (Matriz de
responsabilidades).

Los lideres de los procesos tendran la responsabilidad de
Implementar, mantener y mejorar Su proceso.

LOS LIDERES DE LA MEJORA CONTINUA SON
DINAMIZADORES DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION



MATRIZ DE

RESPONSABILIDADES”

PROCESO

LIDER

APOYAN EL PROCESO

LOS procesos

Responsable

Cargos que participan
en el proceso

gue estan del proceso

definidos en la

cadena de valor

EJ D”‘ector Coordinadora FPI,
. : Empleo y Trabajo,

Planeacion Regional Coordinadora Apoyo

Estratégica

Administrativo,
Profesional de
Planeacion

* sugerido




DOCUMENTACION DEL SISTEMA

A Los documentos se elaboran en la Direccion
General y se validan a nivel nacional.

A El manual de procesos y procedimientos y
demas documentos del sistema se
administraran en ambiente web, considerando
como documentos vigentes los que alli se
encuentren.

A La codificacion de los documentos se hara a
través del aplicativo OnBase



REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
— =

CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS
(Procesosy
procedimientos)

CONTROL DE LOS
REGISTROS
(Entrega de formatos,
formatos actualizados)

FORMATOS Y REGISTROS,
ESPECIFICACIONES, GUIAS E
INSTRUCTIVOS, OTROS DOCUMENTOS
ESPECIALES (Internos o Externos)
Nivel IV




TEMAS QUE SE DEBEN
CONOCER

PLAN ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO

REDES DE CENTRO
PENTAGONO

APRENDIZAJE POR PROYECTOS



ENCUESTA DE CALIDAD

AMOTIVAR A LOS APRENDICES PARA
QUE DILIGENCIEN LA ENCUESTA DE
CALIDAD:

I Induccion
I Ejecucidon de la Formacion

A http://oficina.sena.edu.co

I ENCUESTAS
AEncuesta Aprendices SENA



DIMENSIONES DE CALIDAD DEL
PROCESO DE FORMACION

o To To Do To Do T I

Desarrollo del perfil del aprendiz
Pertinencia de la respuesta institucional
DIseNo curricular: componentes

Reconocimiento de aprendizajes previos y
nlan de formacion a la medida

—ormacion por proyectos (Aprendizaje util)
Condiciones de los ambientes de aprendizaje
Ejecucion de la formacion

Bienestar de aprendices




AVANCES EN EL SISTEMA




POLITICA CALIDAD

El SENA se compromete a garantizar
la calidad en el marco de la formacion por
competencias y el aprendizaje por proyectos,
promoviendo la aceleracion y flexibilidad
del proceso de aprendizaje,
y brindando una respuesta eficaz
en la prestacion de los servicios institucionales,
para contribuir a la competitividad
y productividad del pais
con responsabilidad social
y el mejoramiento continuo de sus procesos.



OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Mejorar la eficienciay la productividad

de nuestros procesos formativos por medio

del aprendizaje por proyectos y la
iIncorporacion de diversas fuentes de
conocimiento, estableciendo metodologias

gue privilegian la solucidon de problemas reales,
el trabajo en equipo, larelacion intensay
flexible con el cambiante entorno productivo

y el ingreso de las nuevas tecnologias.



OBJETIVOS DE CALIDAD

2. Incrementar el nivel de satisfaccion

de nuestros clientes, por medio de programas
y Servicios gue se constituyan en la respuesta
pertinente y oportuna a sus necesidades

(de desempeno laboral y profesional

y del sector productivo).



OBJETIVOS DE CALIDAD

3. Asegurar la complementariedad de

la capacidad tecnoldgica de todos los centros

de formacion y la convergencia de recursos
institucionales (humanos, fisicos, tecnoldgicos, etc.),

para generar innovacion y desarrollo sostenible
en el pais.



CADENA DE VALOR
INSTITUCIONAL

Tipologia de procesos:

A Procesos de innovacion o estratégicos: Son aquellos
gue buscan establecer la vision y orientacion para el
desarrollo de los demas procesos. Generan
permanentemente innovacion y criterios para el alcance de
los logros y propdsitos.

A Procesos de valor, primarios, core o misionales: Son
aquellos que apuntan al cumplimiento de la Mision,
generando valor a los grupos de interés y a la Institucion.

A Procesos de apoyo o soporte: Apoyan y facilitan el
desarrollo y ejecucion de todos los procesos de valor,
proveen servicios de utilidad para toda la Entidad en sus
diferentes niveles.



CADENA DE VALOR

PROCESOS DE
INNOVACION

! PROCESOS DE I
i VALOR

INTELIGENCIA CONVENIOS Y
ORGANIZACIONAL ALIANZAS

NORMALIZACION DE

COMPETENCIAS LABORALES

PROCESOS
DE APOYO

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

PLANEACION

ESTRATEGICA

DISENO CURRICULAR

ADMINISTRACION EDUCATIVA

A
EJECUCION
DE SERVICIOS
EJECUCION DE LA FORMACION COMPLEMETARIOS

CERTIFICACION
COMPETENCIAS
LABORALES

GESTION PARA EL
EMPLEO

MEJORA CONTINUA

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION
DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION
JURIDICA

GESTION
DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =




CADENA DE VALOR .
PROCESOS DE : PROCESOS DE PROCESOS
INNOVACION | VALOR | DE APOYO

_ NORMALIZACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

v

INTELIGENCIA CONVENIOS
ORGANIZACIONAL Y ALIANZAS

DISENO
CURRICULAR

PERFILAMIENTO Y
ACTUALIZACION
DE INSTRUCTORES

PLANEACION
OPERATIVA

"\
PUBLICACION !
DE LA OFERTA
INSCRIPCION
SELECCION

e

PROGRAMACION
ESPECIFICA

EJECUCION
DE SERVICIOS GESTION
COMPLEMENTARIOS DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS

SEGUIMIENTO A
LA PLANEACION

~ ] - ——— =
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EJECUCION DE LA FORMACIO R I
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GESTION
JURIDICA

. GESTION DEL PROCESO CONTRATO DE
I DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
. \

~ ’/

GESTION

. CERTIFICACION | DE TECNOLOGIAS

| EXPEDICION DE TiTULOS, COMPETENCIAS DE LA INFORMACION
CERTIFICADOS, ACTAS Y/O CONST LABORALES

I COMUNICACIONES

MEJORA . . INSTITUCIONALES
CONTINUA : GESTION PARA EL .

EMPLEO




PROCESOS DE INNOVACION

INTELIGENCIA
PROCESO ORGANIZACIONAL

v

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

PROSPECTIVAY VIGILANCIA
TECNOLOGICA

EVALUACIONES

DE IMPACTO Y SEGUIMIENTO
A EGRESADOS

PROCEDIMIENTOS




PROCESOS DE INNOVACION

PROCESO

CONVENIOS Y ALIANZAS

PROCEDIMIENTOS

CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES DE
FORMACION PARA EL TRABAJO
- AMPLIACION DE
COBERTURA

TRANSFERENCIA DE

CONOCIMIENTOS,
TECNOLOGIAS E
INNOVACIONES




PROCESOS DE INNOVACION

PROCESO

PLANEACION

ESTRATEGICA

PROCEDIMIENTOS

PLANEACION
OPERATIVA

PROGRAMACION
ESPECIFICA

SEGUIMIENTO A LA
PLANEACION
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PROCESOS DE INNOVACION

PROCESO

MEJORA CONTINUA

PROCEDIMIENTOS

TRANSFERENCIA DE
BUENAS PRACTICAS
MEDICION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE
MEDICION Y CONTROL
AUDITORIAS INTERNAS
ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

ASPECTOS QUE AFECTAN
LA CALIDAD DEL SERVICIO

SENA

N




PROCESOS DE VALOR

PROCESO




PROCESOS DE VALOR

PROCESO




PROCESOS DE VALOR

PROCESO

PROCEDIMIENTOS




PROCESOS DE VALOR

PROCESO

PROCEDIMIENTOS




PROCESOS DE VALOR

PROCESO

PROCEDIMIENTOS




PROCESOS DE VALOR

PROCESO

PROCEDIMIENTOS




PROCESOS DE VALOR

PROCESO

PROCEDIMIENTOS




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTOS

PERFILAMIENTO,
ACTUALIZACION
Y DESARROLLO DE
INSTRUCTORES

U L

~

ADMINISTRACION
LABORAL

BIENESTAR




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS

v

CONTRATACION DE
INSTRUCTORES

CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION, CONTROL
Y MANEJO DE INVENTARIOS




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

GESTION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

PROCEDIMIENTOS

N

4

{ GESTION PRESUPUESTAL

N J

Ve

GESTION DE TESORERIA

GESTION CONTABLE

GESTION DEL RECAUDO,
APORTE Y CARTERA




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

GESTION DOCUMENTAL

PROCEDIMIENTOS

v

{ CONTROL DE DOCUMENTOS }

{ CONTROL DE REGISTROS J




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

GESTION JURIDICA

PROCEDIMIENTOS

v

GESTION JURIDICA




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

GESTION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

PROCEDIMIENTOS

v

PLANEACION Y
ENTREGA DE SERVICIOS

SOPORTE Y MANTENIEMIENTO
DE SERVICIOS




PROCESOS DE APOYO

PROCESO

[COMUNICACIONES INSTITUCIONALES]

PROCEDIMIENTOS

v

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION




CUAL ES EL PROCESO PARA
IMPLEMENTAR EL MODELQO?

TRABAJO

PLANIFICACION DEL CONEFSLIEEAQSISIIE\I DE
PROCESO

-



CUAL ES EL PROCESO PARA
IMPLEMENTAR EL MODELQO?

LOS EQUIPOS DE LOS PROCESQOS
TRABAJO

]

NORMALIZACION DE
LOS PROCESOS

-

SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION DE IMPLEMENTACION DE




